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AGUAS DE ITAPEMA

A Companhia Aguas de Itapema caracteriza-se como pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ 06.220.197/0001-50, com sede a Avenida Marginal Leste, Numero 5, Bairro
Centro, CEP 88.220-000, na cidade de Itapema (SC), atualmente é concessionaria dos sistemas
e servicos publicos de abastecimento de dgua e coleta de esgotamento sanitario do Municipio
de Itapema.

O sistema de abastecimento de dgua gerenciado pela companhia é universalizado no
municipio, sendo autossuficiente também nas temporadas de verdo. Conta com cinco Estacdes
de Tratamento de Agua (ETA) distribuidas estrategicamente pelo municipio, com capacidade de
producdo total de quase 50 milh&es de litros por dia, e a reservacao de dgua tratada é superior
a 9 milhdes de litros.

A dgua tratada nas ETAs atende a Resolugdo CONAMA N° 357/2005 e a Portaria GM/MS
5/2017 (alterada pela Portaria GM/MS 888/2021 e pela GM/MS 2.472/2021), para o
abastecimento humano.

Conforme determina o Decreto Federal n? 5.440/2005, este Relatdrio visa informar ao
consumidor sobre a qualidade da dgua tratada pela Conasa Aguas de Itapema, que realiza o
monitoramento integral das aguas, atendendo o disposto na Portaria GM/MS 5/2017, alterada
pela Portaria GM/MS 888/2021 e pela GM/MS 2.472/2021.

Segundo a Lei n? 8078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu Art. 62 - S3o0
direitos basicos do consumidor:

Inciso lll: a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de qualidade, caracteristicas, composi¢éo, qualidade e prego, bem
como sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentagdo de produtos e servigos devem assegurar informagées
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidade, composi¢do, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos
consumidores.

No monitoramento de redes de distribuicdo de agua tratada, sdo analisados diariamente os
seguintes parametros: Turbidez, Cor, pH, Cloro Residual Livre, Fluor, Coliformes Totais e
Coliformes Escherichia coli. Os resultados das analises controladas pela Conasa Aguas de
Itapema sdo demonstrados pelas tabelas a seguir:
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Produtos quimicos sao adicionados &
dgua para aglomerar as particulas
suspensas, formando flocos maiores
que podem ser removidos mais
facilmente durante os processos de
sedimentacgao e filtragdo.

o Floculagao

Os flocos ha etapa anterior sGo
agitados para se juntarem em
aglomerados maiores, tornando
mais eficiente sua remog¢dao durante
a decantagao.

-0 Decantagao

Os flocos formados na etapa de
coagulagao/floculagao se depositam no
fundo do tanque devido a gravidade,
separando-se da dgua clarificada que
fica na parte superior.

-0

Captacdo

A etapa de captagdo no tratamento de .
dgua envolve a coleta da dgua bruta de .
fontes naturais, como rios, lagos ou .
aquiferos, para iniciar o processo de E
purificacdo e distribuicdo para )
consumo humano. 2
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<0 Adugao
A adugao é o transporte
da dgua bruta captada
até as instalagdes de
tratamento, onde
passardé pelos processos
de purificagao antes de
ser distribuida para
consumo.
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° Filtragdo
A dgua clarificada passa
por camadas de areia,
cascalho e carvao ativado,
onde as particulas sao
retidas, resultando em
dgua mais limpa antes da
etapa de desinfecgao

¢ Floretagdo

A fluoretagao é um processo ho qual
fluoreto de cdicio ou fluorsilicato de sédio
sao adicionados a dgua potdvel para
ajudar ha prevengdo da cdrie dentdria.

S
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Reservacdo

A reservagdo é o armazenamento da dgua tratada em
reservatérios ou tanques para garantir o abastecimento
continuo e estdvel s comunidades durante periodos de
alta demanda ou interrupgoes no fornecimento.

Distribuicdo o-

Na distribui¢do, a dgua tratada é
encaminhada por meio de uma rede de
tubulagdes para os consumidores finais,
garantindo o acesso regular e adequado a
dgua potdvel em residéncias, empresas e
instituicoes

o Desinfecgao

Sao adicionados produtos,
como cloro ou 0zénio, a
Ggua tratada para eliminar
microrganismos
patogénicos, garantindo sua
seguranga microbiolégica
antes da distribuigao para
consumo humano.

R R T R R R

*Em alguns mddulos ndo existe a etapa “decantagdo”, e o sistema funciona com filtragdo direta.
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Os mananciais que abastecem o sistema sdo os rios: Perequé, Mata Camboriu, Areal,
Itapema (também conhecido como rio Sdo Paulinho) e Sertdozinho. Com o ritmo do crescimento
da regido, estes mananciais estdo sofrendo uma urbanizacdo de suas microbacias, podendo
causar a poluicdo devido ao descarte inadequado de efluentes.

A agua captada nos mananciais € monitorada conforme o exigido pela Portaria GM/MS
5/2017 (alterada pela Portaria GM/MS 888/2021 e pela GM/MS 2.472/2021).

A agua tratada é monitorada diariamente pelos operadores das ETA’s, e mensalmente,
em determinados pontos do municipio definidos pelo Plano de Amostragem Anual, sdo
realizadas coletas para verificacio dos parametros exigidos pela Portaria GM/MS 5/2017
(alterada pela Portaria GM/MS 888/2021 e pela GM/MS 2.472/2021), sendo executadas em
laboratério préprio e/ou terceirizados. Os parametros analisados, e sua frequéncia sdo:

Parametros Frequéncia

Coliformes Totais e Termotolerantes (E. coli) Mensal
Algas e Cianobactérias Mensal

Parametros quimicos (organicos, inorganicos e agrotdxicos) Trimestral e/ou Semestral

No monitoramento de redes de distribuicdo de agua tratada, sdo analisados semanais
os seguintes parametros: Turbidez, Cor, Cloro Residual Livre, pH, Fluor, Coliformes Totais e
Coliformes Escherichia coli. Os resultados das analises controladas pela Conasa — Aguas de
Itapema sdao demonstradas pelas tabelas a seguir:

Parametros de monitoramento de rede mensal
Portaria GM/SM N°888 de 2021

Cloro livre H Fluor Turbidez Cor (UC) Coliformes Coliformes
(mg/L) P (mg/L) (NTU) Totais Escherichia coli
- y———
Valor méximo 15 9,0 1,5 5 15 Ausencialem Auséncia

permitido (VPM)
Valor Minimo
recomendado
" Valor minimo recomendado pela Portaria Estadual n°421/2016
2 Indicador de integridade

95% das amostras

0,2 6,5 0,7 0 0 0 0

Cloro Residual Livre

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Amostras Coletadas ;¢ 131 130 128 128 128 128 128 128 128 128 130
Amostras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desconformes
Média Coletado 112 1,11 1,12 121 116 1,04 116 095 1,05 108 104 1,06
(mg/L)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Amostras Coletadas 136 131 130 128 128 128 128 128 128 128 128 130
Amostras 0 ° 0 1 0 3 0 1 0 0 1 Y
Desconformes
Média 6,70 6,72 6,83 6,91 6,86 6,83 6,87 6,81 6,83 6,90 6,86 6,80
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.
Flaor

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Amostras Coletadas 136 131 130 128 128 128 128 128 128 128 128 130
Amostras 9 9 8 5 8 15 1 9 8 7 9 2
Desconformes
:‘:'n‘zd/'f) Coletado 085 08 08 08 08 078 08 078 08 078 082 082

Turbidez

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Amostras Coletadas 136 131 130 128 128 128 128 128 128 128 128 130
Amostras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desconformes
::‘;‘S)a Coletado 030 030 032 027 053 050 042 027 040 037 039 045

Cor

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Amostras Coletadas 136 131 130 128 128 128 128 128 128 128 128 130
Amostras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desconformes
:‘:'J‘Z‘)"a Coletado 013 018 032 018 012 015 000 000 002 000 010 009

Coliformes Totais

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Amostras Coletadas 120 115 114 112 112 112 112 112 112 112 112 114
Amostras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desconformes
RIS 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%
Conforme

Coliformes Escherichia coli

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Amostras Coletadas 120 115 114 112 112 112 112 112 112 112 112 114
Amostras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desconformes
zg:;z::sem 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

Ndo foram encontrados nas analises de qualidade da dgua, parametros internos e em
laboratérios terceirizados, que possam causar risco a saude.

Em condominios atendidos por somente uma liga¢cdo de agua, é de responsabilidade da
administracdo do condominio apresentar este Relatdrio Anual aos condéminos.
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Para saber mais sobre nosso controle de qualidade de agua, entrar em contato com

nosso Servico de Atendimento ao Cliente, pelo telefone (47) 3268 — 8200, ou presencialmente
na sede da Conasa Aguas de Itapema, na Avenida Marginal Leste, Nimero 5, Bairro Centro, CEP
88.220-000.

A Vigilancia Sanitaria é o 6rgdo responsavel pela vigilancia da qualidade da agua. Para
entrar em contato, ligar para o telefone (47) 3267 — 1529, ou presencialmente no endereco R.
119 — A, Bairro Canto da Praia, CEP 88.220-000.
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